POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Direccion General

APRUEBA Y REGULARIZA CONVENIO
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RESOLUCION-EXENTA N° <2}
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a) El articulo 101, inciso 2°, de la
Constitucion Politica de la Republica, en relacion con el articulo 5° del Decreto
Ley N° 2.460, de 1979, Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile;

b) Lo previsto en el articulo 7° de la
Constitucion Politica de la Republica, en concordancia con el articulo 2° de la

Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que establece que los Organos del Estado actian

validamente, entre otros requisitos, dando cumplimiento a las formalidades que
prescriba la ley.

c) El articulo 3° de la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de

los Organos de la Administracién del Estado, el cual sefiala, en lo pertinente, que
las decisiones escritas que adopte la Admnmstracnon se expresaran por medio de

actos administrativos, los que tomaran la forma de decretos supremos y
resoluciones.

d) La Resolucion N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la RepUblica, que Fija Normas sobre:Exenaidon deuboioa
de Razon. CITRIMATRAQ0 ;

e) La facultad que.me, confiere_ el amgggq
10 N°® 9 de la Ley Organica de la Policia de Investlgacnones de Chlle y el
articulo 25 N° 19 del Reglamento Orgamf;o de la Institucion. seeeenes ,_
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1- La Ley N° 320,082y "¢l "Dédreto .

Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de justicia y ‘SUs miodificaciones;*que -
aprueba su reglamento, que disponen sobre el sistema de atencién a la nifiez y

adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de MenoresEy su régimen de subvencion.

\
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CO;N_SIDERANDO:

2.- La calidad que ostenta la Policia de
Investigaciones de Chile, de colaborador acreditado, encontrandose inscrita en

FOLICIA DE INvEsTIGACIONESHE D@ istro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de
INSPECTORIA GENEREENAME.
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3.- Que, la Policia de Investigaciones
de Chile, mediante un proceso concursal del Servicio Nacional de Menores,
luego de una evaluacion de las propuestas, se adjudicé el proyecto “PRM
Programa de Intervencion Especializada Infanto Juvenil Cavas Metropolitano”,
del modelo de intervencién Programas de Proteccion Especializado en Maltrato,
razon por la cual para los efectos de ejecutar dicho proyecto, el SENAME vy la
Policia de Investigaciones de Chile han celebrado el convenio que se aprueba
mediante la presente resolucion.

4.- Lo dispuesto en el Considerando
N° 9, de la Resolucion Exenta N° 3946, del Servicio Nacional de Menores, que
regulariza y aprueba el convenio de la presente resolucion, que sefiala “el
presente convenio debi6 ser aprobado antes del dia 18 de noviembre de 2015.
Sin embargo, por razones de indole administrativo, ello no fue posible,
procediendo en la especie a regularizar dicha situaciéon mediante el presente
acto administrativo, otorgandole vigencia a partir de dicha fecha.”

5.- El Dictamen N° 10.051, de fecha
27.FEB.009, de la Contraloria General de la Republica, que sefiala “Las
decisiones que adoptan los 6rganos de la Administracion se perfeccionan
mediante la dictacion del correspondiente acto administrativo, que reviste la
forma de decreto supremo o resolucion, el cual constituye una declaracion de
voluntad realizada en el ejercicio de una potestad publica, siendo dable
destacar que el citado acto, de acuerdo con lo prescrito en los incisos cuarto y
quinto del aludido articulo 3°, debe constar por escrito, de manera que exista
constancia fehaciente y certeza acerca de su emision”.

6.- Que, resulta procedente
implementar su ejecucion, dictandose para tal efecto el acto administrativo que
apruebe el referido acuerdo.

RESUELVO:

) 1°.- APRUEBASE b §
REGULARIZASE el Convenio suscrito entre el Servicio Nacional de Menores y
la Policia de Investigaciones de Chile, con fecha 29.DIC.015, respecto del
proyecto  denominado  “PRM PROGRAMA DE INTERVENCION
ESPECIALIZADA INFANTO JUVENIL CAVAS METROPOLITANO”, cuyo texto
debidamente firmado por los representantes legales de las Partes
comparecientes, se entiende formar parte integrante de la presente resolucién y
corresponde al siguiente:

“En  Santiago, a 29.DIC.015,
comparecen POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE, en adelante, el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 60.506.000-5, domiciliado en
General Mackenna N° 1314, comuna de Santiago, Regién Metropolitana,
representado por don HECTOR ANGEL ESPINOSA VALENZUELA, cédula
nacional de identidad N° 8.011.876-7, del mismo domicilio, y el SERVICIO
NACIONAL DE MENORES, en adelante, "SENAME", Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Justicia, creado por Decreto Ley N° 2.465, de
1979, representado por su Directora Regional Metropolitana, dofia MARIA
JOSE MONTERO BARRA, cédila nacional de identidad N° 13.852.209-1,
ambos domiciliados en Avenida Pedro de Valdivia N° 4070, comuna de Nunoa
quienes acuerdan el siguiente convenio:



PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de
concurso publico de proyectos para la Linea de Accién Programas,
especificamente Programas de Proteccién Especializado en Maltrato (PRM) y
de Intervencion Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes que presentan
conductas abusivas de caracter sexual (PAS) y Programas de Proteccion en
General, modalidades: Programa de Protecciéon Ambulatoria para Nifios, Nifas
y Adolescentes con Discapacidad Grave o Profunda (PAD) y Programas de
Prevencion Focalizada (PPF),de conformidad con la Ley N° 20.032, aprobado
por la Resolucion Exenta N° 2327, de 2015. Posteriormente, se adjudico,
mediante la Resolucién Exenta del SENAME N° 3870, de 5 de noviembre de
2015, el proyecto denominado “PRM PROGRAMA DE INTERVENCION
ESPECIALIZADA INFANTO JUVENIL CAVAS METROPOLITANO”, del
modelo de intervenciéon Programas de Proteccién Especializado en Maltrato
(PRM), al colaborador acreditado POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar
conforme con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en
este convenio, en especial a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, contenido en el
DS N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007,
1097, de 2009 y 105, de 2012, todos del Ministerio de Justicia.

TERCERA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado " PRM PROGRAMA DE
INTERVENCION ESPECIALIZADA INFANTO JUVENIL CAVAS
METROPOLITANO”, cuya sede estara ubicada en Roman Diaz N° 817,
comuna de Providencia, Regiéon Metropolitana, que sera supervisado por la
Direccién Regional Metropolitana de SENAME.

El objetivo general del referido proyecto es:

Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia y adolescente que ha
sufrido agresién sexual, como forma de maltrato grave constitutiva de
delito, promoviendo la restitucion de derechos como sujeto activo de
estos y, la resignificacién de los efectos psicosociales de la victimizacién,
considerando las dimensiones de género, evolutiva, -cultural y
necesidades especiales.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el
acapite 4.2.2, denominado “Objetivos Especificos”, del Titulo IV “Dimension
Técnica”, contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que
corresponde al Anexo N° 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto
antes individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a
este:

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS
1. Interrumpir la situacién de agresion | 90% de NNA en los que se logra la
sexual, constitutiva de delito, mediante | interrupcién de la agresion sexual en los
la activacién de mecanismos judiciales | casos egresados / total de NNA
requeridos para resolver la situacion | egresados del proyecto.

legal del nifio, nifia y/o adolescente y =
facilitar acceso a la red de justicia. .QOA’ de”NNA en los que: 55 logra la
interrupciéon de la agresion sexual al
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finalizar la calificacion diagnéstica / total
de NNA atendidos durante un afio en el
proyecto.

2. Favorecer el proceso de|70% de NNA egresados que disminuyen
resignificacion de la experiencia de | sintomatologia / total de NNA egresados
agresion sexual, constitutiva de delito, | del proyecto.

en el nifio, nifia y/o adolescente vy, el
adulto responsable.

70% de NNA egresados que identifican
los afectos asociados a la experiencia
abusiva / total de NNA egresados del
proyecto.

70% de NNA egresados en los que
adultos responsables dan
reconocimiento a la agresion sexual y sus
secuelas / total de NNA egresados del
proyecto.

70% de NNA egresados que disminuyen
sintomatologia a los nueve meses de
intervencion / total de NNA egresan del
proyecto en un afio.

70% Porcentaje de NNA egresados que
identifican los efectos asociados a la
experiencia abusiva a los nueve meses /
total de NNA que egresan del proyecto en
un afio.

70% Porcentaje de NNA egresados en
que sus adultos responsables dan
conocimiento a la agresién sexual y sus
secuelas a los seis meses de intervencion
/ total de NNA egresados del proyecto en
un afio.

3. Fortalecer los recursos familiares y | 70% de NNA egresados en los que se
sociales para el bienestar psicolégico y | logra que los adultos responsables
social del nifio, nifia y/o adolescente, | desarrollen y fortalezcan pautas
victima de agresiones sexuales, como | relacionales protectoras / total de nifios,
forma de maltrato constitutiva de delito. | nifias y adolescentes ingresados al
proyecto.

70% de NNA egresados en los que se
logra que los adultos responsables
desarrollen y fortalezcan pautas
relacionales protectoras a los 6 meses /
total de NNA egresados del proyecto en
un afio.

Los mecanismos que el SENAME vy el colaborador acreditado emplearan para
evaluar su cumplimiento consistiran en la realizacion de las evaluaciones
anuales de los proyectos.



CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas Bases Técnicas,
en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas
a licitar y focalizacion territorial” del Décimo Concurso Publico de proyectos,
para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado a traves de
la Resolucion Exenta N° 2327, de fecha 20 de julio de 2015, que indica lo
siguiente:

[ 13 [ 3195 | PROGRAMA | PRM | PROVIDENCIA [ REGIONAL | 75
COSTO MONTO
c MONTO PERIODO A
EDAD SEXO NINO PERIODO A
MES ANUAL A LICITAR L ICITAR LICITAR
iy A $134.385 |  $120.946.500 $181.419.750 15
COMUNA BASE COBERTURA
REGION | CODIGO | TIPO MODALIDAD PREFERENTE | FOCALIZACION MENSUAL
Lo anterior, bajo las Lineas de Accion Programas de Proteccion

Especializados, modalidad Programas de Proteccion Especializado en
Maltrato (PRM), y el SENAME subvencionara en él 75 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), y su
valor sera el que este Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los
primeros 15 dias del mes de enero de cada afio. La subvencién ofrecida por el

SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 y 30 de la
Ley N° 20.032.

Para el afno 2015, el valor de la USS sera de $14.450.

En los Programas de Proteccion Especializados, se pagara por nifio atendido,
entendiéndose por tal el menor de 18 afios o mayor de esta edad y que se
encuentre en la circunstancia sefialada el articulo 2° del DL N° 2.465, de 1979,
o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que se encuentre en proceso de
intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en
el proyecto presentado por el colaborador acreditado y este convenio.

Para el calculo del valor efectivo de la subvencion a transferir al colaborador
acreditado que desarrolle la linea Programas de Proteccion Especializados, el
valor base sera 9,3 USS mensuales, al cual se sumara el porcentaje
correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del
Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde a 9,3 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el
porcentaje de variacion que haya experimentado el Indice de Precios al
Consumidor, que determine el Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio
precedente. El Servicio mediante su pagina web, informara del reajuste, dentro
de los primeros 15 dias del mes de enero de cada ario.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su
Reglamento, el SENAME transferira el monto de la subvencién en forma
mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al de entrada en
vigencia del convenio respectivo, y asi sucesivamente.
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En ningdn caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un
monto por concepto de subvencion superior a la cobertura maxima convenida
en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la
subvencioén equivalente a un mes y soélo al inicio de la ejecucion del proyecto,
anticipo que sera descontado a partir de la segunda subvenciéon que le
corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas

mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipo correspondera al nimero de plazas del proyecto
respectivo.

El monto de la subvencion se transferira directamente a la cuenta corriente
exclusiva habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucion del
respectivo proyecto, salvo los organismos publicos, en cuyo caso, tendra
aplicacion lo que corresponda a las normas vigentes en materia financiero
contable para la Administracion Publica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones:

a) Otorgar atencién a todo nifio, nifia o adolescente, cuya solicitud de
ingreso sea mediante: la solicitud formal realizada desde Fiscalias y/o
Tribunales de Justicia, de las siguientes maneras:

a.a) Por derivacion del Tribunal de Familia, que es el 6rgano judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales y/o cautelares.

a.b) Por derivacion del Ministerio Publico, por via directa o por intermedio del
Tribunal de Familia. Si es por via directa de la Fiscalia se debe solicitar la
medida proteccional, en forma posterior al Tribunal de Familia
correspondiente.

a.c) Excepcionalmente se abre la posibilidad que desde las Direcciones
Regionales y red de SENAME, prioritariamente centros residenciales, bajo
el enfoque de circuito de proteccién especializada, previa denuncia en
Fiscalia, ingrese al proyecto algin nifio, nifia o adolescente, victima de
abuso sexual y/o maltrato grave, con la obligacion posterior de solicitar la
medida de proteccién pertinente en Tribunal de Familia correspondiente,

que formalice el desarrollo de la intervencién dentro de un contexto
judicial.

a.d) En el caso de VIF, si es constitutivo de delito, eventualmente, puede
derivar el Juzgado de Garantia y/o Ministerio Publico. Con relacion a
maltrato psicolégico puede derivar Tribunal de Familia o direccién regional
de SENAME, previo requerimiento a Tribunales de Familia.

b) Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de
vulneracién a los derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a
cualquiera de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas
de delito pero hagan necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia o
adolescente, el colaborador acreditado debera realizar la solicitud



d)
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respectiva al Tribunal competente. (Se relaciona con letra w) de esta
clausula)

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de
tests psicologicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales,
con el fin de asegurar la competencia para la funciéon a desempefiar y de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para
los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar
un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos
economicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los y las
postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por
SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiiedad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o
adolescentes - para fines especiales a que se refiere el articulo12 letra d)
del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto
en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la
debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. De
igual manera, debera requerir a los interesados una declaracién jurada
simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econémicos. Solicitar antes de
efectuar la contratacién las personas que en cualquier forma presten
servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes, informacion
acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista
en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Coédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses,
control sobre la mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los
interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia
de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econémicos.

Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de
los nifios, nifias y adolescentes, tales como remuneraciones, y otros
beneficios legales del personal, consumos basicos, mantenciones y
reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administraciéon u otra naturaleza que se efectlien con motivo de
las actividades que desarrollen para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes y la ejecucion de los proyectos aprobados por el SENAME.
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Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME,
para la realizacion de la supervision de las acciones relacionadas con los
nifios, nifias o adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a
la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del
Colaborador Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros

provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por
la misma.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones
sobre rendicion de cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N°
20.032, que se encuentran reguladas por el Servicio Nacional de Menores
y contenidas en la Circular N° 1, de 2014 y el Oficio N° 0849, de 2010
sobre Manual de Procedimiento para la Supervision Financiera de las
Rendiciones de Cuentas y Atenciones, en todo lo que no se oponga a la
Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa
que la modifique o reemplace.

El SENAME no entregara nuevos fondos, mientras el colaborador
acreditado no haya cumplido con la obligacién de rendir cuentas de la
inversién de los montos transferidos, y podra solicitar la restitucion de los
fondos cuando la inversién no se ajuste a los objetivos del proyecto, o
cuando se trate de recursos no rendidos y no ejecutados.

Conservar la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas en
la forma y lugar sefialados por el SENAME, y mantener permanentemente
a disposicion de los supervisores del Servicio y de la Contraloria General
de la Republica, Tratandose de un colaborador de naturaleza privada,

debera conservar copia de la documentacion constitutiva de las
rendiciones de cuentas.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la
emision de un comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a
la Direccién Regional Metropolitana del SENAME.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes
a gastos indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de
la subvencioén o que habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los
respectivos documentos de respaldo en original, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de
Justicia.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera
adquirido con los fondos proporcionados por SENAME, registrando en
dicho inventario su estado y ubicacioén, y enviar copias del mismo, a lo
menos una vez al afo, a la Direcciéon Regional Metropolitana del
SENAME, lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos
otorgados por el SENAME, a titulo de subvencion, para el cumplimiento
del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, conforme a
criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacion. Se permitira
su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran
utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con
aportes de SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar



P)

q)

f)
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la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e
incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefalética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética
de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio
Nacional de Menores, con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de
fantasia”.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefala el articulo
7° del Reglamento de la Ley N° 20.032, relativo a los antecedentes
sefialados en el articulo 3° del mismo cuerpo reglamentario y los exigidos
en la Ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atenciéon brindada, para efectos del pago,
segun las orientaciones recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segin las
instrucciones y condiciones de uso que imparta el SENAME sobre la
materia, toda la informacion requerida por el Sistema de Registro de nifios,
ninas y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El Colaborador
Acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido vy
oportunidad de la informacién que proporcione, debiendo actualizarla
permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones del
SENAME. La informacién contenida en el referido sistema sera de
propiedad exclusiva del Servicio.

- Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en

materias técnicas, administrativas y financiero-contables, le imparta el
SENAME.

Presentar a la Direccién Regional Metropolitana, un Plan de Trabajo,
conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de
Menores. El Plan debera integrar las observaciones emanadas del
proceso de evaluacion ex ante y de proceso, realizadas por el SENAME, y
los medios de verificacion de la superacion de las observaciones.

Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando que esta no
sea objeto de gravamen, embargo, condiciéon o cualquier otra limitacién
que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse
embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las
48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y
financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la
subvenciéon pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar la subvencioén fiscal en los contratos de arrendamiento que
celebre para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en
aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el
Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Estar en disposicion de participar en los procesos de capacitacion y
jornadas de trabajo que el Servicio convoque, en materia de Proteccion

Especializada y proporcionar la informacién que se solicite sobre el
particular.
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El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas
del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte
de la Comisién de Evaluacion Regional, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional Metropolitana; las que seran objeto
de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun
corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto
de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus
colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se
ajuste a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Ord. N° 2308, de
fecha 21 de octubre de 2013, de este Servicio, que informa respecto del
procedimiento que debe utilizarse en los proyectos que ejecutan los
organismos colaboradores, ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos o de maltrato fisico o psicolégico en contra de nifos, nifas y
adolescentes, bajo el cuidado o atendidos en este proyecto; los
responsables del mismo y los profesionales que den atencién directa, que
tengan conocimiento de la comision de un hecho que eventualmente
constituya delito o maltrato fisico o psicoldgico en contra de algtn nifio,
nifia y adolescente, deberan denunciarlo a la autoridad competente en
materia criminal. Asimismo, dependiendo de las circunstancias de cada
caso, y de la necesidad de intervenir rapidamente, las personas
mencionadas anteriormente deberan realizar la denuncia directamente al
Ministerio PUblico, a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones
o ante cualquier Tribunal con competencia criminal. Debera cumplirse con
esta obligacion de inmediato, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomd conocimiento de los hechos. Asimismo, debera
informar lo sucedido a la Direccién Regional Metropolitana, en el mismo
plazo, contandose este plazo desde que tomd conocimiento de los
hechos. La remision de esta informacién se hara a través de la Ficha
Unica de Seguimiento de Casos, la que debera ser derivada a la Direccion

Regional Metropolitana, para su continuidad, seguimiento, andlisis y
reporte.

En caso que no se denuncie, el Director del proyecto o quien haga sus
veces, debera adoptar tal decision, fundadamente y por escrito, dentro del
mismo plazo, debiendo informar a la Direccién Regional Metropolitana del

SENAME, mediante la Ficha Unica de Seguimiento de Casos, en ese
mismo plazo.

En caso que, a consecuencia de estos hechos, resultare un nifio, nina o
adolescente lesionado o afectado en su salud, se debera hacer la
constatacion de lesiones de manera inmediata en los Servicios de Salud o
de urgencia que correspondieren.

Los directores, responsables de sus programas y sus profesionales,
dependientes o trabajadores, deberan prestar la colaboracién que se
requiera en la investigacion que se inicie, procurando evitar o disminuir
cualquier perturbacién que pudiere afectar a los nifios, nifias o
adolescentes involucrados, con ocasion de los tramites en que debieren
intervenir. Asimismo, deberan adoptar de inmediato, las medidas
necesarias tendientes a dar proteccion, contencién y asistencia a los
sujetos de atencion, involucrados en estos hechos. De la misma forma,
deberan, cuando esto sea posible y pertinente, segln las necesidades de
intervencion, informar del mas breve plazo a la familia, adulto responsable



y)

11-

0 persona significativa del nifio, nifas 0 adolescente afectado, debiendo
registrar dichas actuaciones en la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

De la misma forma, estas personas, dentro de las 24 horas de ocurridos
los hechos, deberan comunicar al tribunal correspondiente y solicitar que
se tomen las providencias necesarias para su proteccién, resguardo y
reparacion, debiendo proceder de la forma, estipulada en el Oficio Ord. N°
2308, de fecha 21 de octubre de 2013, de este Servicio.

De igual manera, los directores deberan hacer un seguimiento sistematico
de las denuncias y demas comunicaciones y solicitudes efectuadas a los
tribunales de justicia u otras instituciones.

Si los hechos pueden ser atribuidos a los trabajadores o dependientes de
su institucion, se procedera, de acuerdo a la normativa legal o contractual
que le sea aplicable, a la separacion inmediata del trabajador o
dependiente de las labores que impliquen atencién directa a los nifios,
nifas o adolescentes, con el objeto de prevenir eventuales nuevas
vulneraciones. De la aplicacién de esta medida se debera informar a la
Direccién Regional Metropolitana de SENAME, a través de la Ficha Unica
de Seguimiento de Casos, debiendo consignar entre otros aspectos, las
medidas tomadas para proteger al nifio, nifia o adolescente y evitar la
ocurrencia de eventuales futuras vulneraciones, indicacién expresa de
haberse presentado la denuncia y de haberse realizado las
comunicaciones pertinentes.

La subvencion fiscal que este Servicio le transferira para la ejecucion de
este proyecto, solo podra ser destinada para los gastos que se establecen
en la letra e) de esta misma clausula, quedando expresamente prohibido
que dichos fondos sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a
solventar gastos que se originen en otros proyectos, administrados por la
misma institucion, distintos al aprobado a través de esta Resolucion.

Gestionar las lista de espera en el Programa, evaluando las condiciones
de proteccion y vulneracién de derechos de los nifos, nifas y
adolescentes, aplicando los criterios de priorizacion indicados por el
SENAME, para ingresarlos a la atencién especializada requerida.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas
laborales y previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el
proyecto, en el marco de la relaciéon contractual que mantienen, de
conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N°

20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio
de Justicia.

aa) Solo para instituciones publicas: Velar por el estricto cumplimento
del “principio de la probidad administrativa”, especialmente en lo que
concierne a la observancia de todas las prohibiciones o limitaciones
establecidas por la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado, como las consagradas en
el Estatuto Administrativo, que afectan a los trabajadores de la
Administracién del Estado, que se desempefien en cualquier calidad.
En especial, se debera tener en cuenta la incompatibilidad general
entre todos los empleos o funciones que se presten al Estado, salvo
con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efecttien
fuera de la jornada de trabajo.

SEPTIMA: Del personal.




-12-

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador
contrate para prestar funciones en la ejecucion del Proyecto, no tendra relacion
laboral alguna ni de dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente,
con la Institucion, siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de
las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la
relacién contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus
trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto, dotacién del personal y
de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el respectivo proyecto,
debiendo el Colaborador informar a la Direccién Regional Metropolitana,
cualquier modificacién en la dotacién y configuracién de los equipos
profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y
sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccion
Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en
el proyecto adjudicado y convenido.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner
término anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado
con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificar los convenios, cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
de acordado como minimamente satisfactorio 0, cuando los derechos de los
nifos, nifias o adolescentes no estan siendo debidamente respetados, siempre
que no altere las bases ni el proyecto, en aspectos esenciales. La modificacion
debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como
resultado de las observaciones de la Evaluacién Anual de Desempefio, bajo las
mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su
intencion de no continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de
termino, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste
quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo
menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los
nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas,
conforme al plan de intervencion individual (PII) respetando la zona geografica
de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comtn acuerdo el proyecto, en
lo que diga relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte
de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter
esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion
territorial y las plazas o servicios de diagnésticos convenidos, no podran
modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso
licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las plazas o servicios de
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diagnosticos, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, siempre
que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de
comun acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30
dias habiles a su respectivo término.

DECIMA: Del inicio y la vigencia.

El convenio comenzara a regir el dia 18 de noviembre de 2015, en la medida
que la resoluciéon exenta que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada.

La vigencia maxima de este convenio sera de 1,5 afios, es decir, hasta el dia
18 de mayo de 2017.

El SENAME podra prorrogar hasta por una vez el convenio, sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo
que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente.

UNDECIMA: De la evaluacién.

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de
Subvenciones, contenido en el Decreto Supremo N° 841 de 2005, el SENAME
realizara una evaluacién de los proyectos presentados. Para estos proyectos,
las evaluaciones se efectuaran en las siguientes fechas:

Vigencia Ano 1 Ano 2
1 aflo 6 meses 9° mes 15° mes

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el Colaborador debera
presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado
de la Direccion del Trabajo, que de cuenta de la situacién previsional de todos
los trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del mes anterior a aquél en que
se cumplen los periodos anuales objeto de evaluacién. La presentacion de
dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de Ia
inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores, se considerara como
elemento determinante para la decisién de prorrogar el convenio.

La evaluacion financiera de cada una de las modalidades de atencion licitadas,
se realizara sobre la base de los libros de banco, cuentas y registros contables
que se deberan mantener para cada una de ellas, con independencia de la

cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia contable con la
misma.

DUODECIMA: De la supervision.

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Organica (Decreto Ley
2.465, Titulo | articulo 1°) la funcién de supervision y asesoria a los
Colaboradores Acreditados, con el fin de garantizar la calidad de la atencién

que estos proporcionan a los nifios/as usuarios de los programas que
conforman la red de atencion.

Ilgualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N°
3.3 que los Estados parte se aseguraran que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado y proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervisién adecuada.
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En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision y evaluacion
periddica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucion
de éstos. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del
Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos
48 y siguientes del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborara un
instructivo general de evaluaciéon de la ejecucion de los convenios para cada
una de las lineas subvencionables, el que sera puesto en conocimiento del
colaborador acreditado. Ademas, el contenido de dicho instructivo debera ser
informado a través de la pagina Web del Servicio.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El cumplimiento de los objetivos.

2) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo
convenio.

3) La calidad de la atencion.

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el
ingreso y el egreso de nifos, nifias y adolescentes.

En el proceso de supervisién de la evaluacion de la ejecucion del proyecto, se
considerara la entrega por parte del supervisor/a de la Direccién Regional

Metropolitana de informes periddicos de evaluacion sobre los avances del
proyecto.

Se considerara asimismo, la entrega por parte del colaborador acreditado, de
un informe, de evaluacion sobre los avances del proyecto y debera presentar,
cada afo, a las Direcciones Regionales respectivas, un Plan de Trabajo Anual,
conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores.
El Plan Anual debera integrar las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion realizadas por el SENAME.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas.

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resoluciéon N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o
reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supremo

N° 841 de 2005, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 20.032.

DECIMA CUARTA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente
convenio y el proyecto del colaborador que formara parte integrante de este
convenio, regira especialmente lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 2327,
de 20 de julio de 2015, del SENAME, que autoriza el Décimo Concurso, el
articulo 15 del Decreto Ley N° 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, modificado por
los Decretos Supremos N° 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y
806, ambos de 2014, todos del Ministerio de Justicia.



